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POLITICA DE COOKIES

A presente Politica de Cookies € um documento complementar a Politica de Privacidade e
Protegdo de Dados da SUPERA FARMA LABORATORIOS S.A. e SUPERA RX
MEDICAMENTOS LTDA, conjuntamente denominada como ("SUPERA"). Neste documento, o
Titular de Dados Pessoais (“Usuario”) encontrara informacgdes objetivas e claras sobre o que sao
Cookies, quais sao os Cookies que utilizamos em nossas aplicagdes, qual papel desempenham e

como configura-los.
1. 0 QUE SAO COOKIES?

Os Cookies sao pequenos arquivos que sao baixados e gravados no computador, smartphone ou

qualquer outro dispositivo com acesso a internet quando o usuario visita o site da SUPERA.

A SUPERA coleta informagdes sobre o Usuario, a respeito dos seus habitos de navegacdo em
nossas paginas e reteremos apenas informacgdes relacionadas a suas preferéncias, para que nos
permita aprimorar a sua usabilidade e a experiéncia de navegag¢ao em nossos portais.

E importante frisar que estes cookies ndo contém informagées pessoais especificas, como dados
sensiveis ou bancarios, bem como nao coleta informagdes de qualquer natureza armazenadas em
seu computador.

O seu navegador armazena os cookies no disco rigido, mas ocupam um espago de memoéria
minimo, que nao afetam o desempenho do seu computador. A maioria das informacbes sao
apagadas logo ao encerrar a sesséo.

2. TIPOS DE COOKIES

Os cookies podem ser:

e Cookies essenciais: Estes cookies sdo necessarios para o funcionamento do site e nao

podem ser desativados. Geralmente, sao definidos apenas em resposta a suas acgdes

(exemplo: solicitagédo de servigos; definicdo de preferéncias de privacidade; acesso ao login
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e preenchimento de formularios). E possivel configurar seu navegador para bloquear ou para
alerta-lo sobre esses cookies, mas, ainda assim, em algumas partes do site isso nao

funcionara. Esses cookies ndo armazenam informacgdes identificaveis.

e Cookies de desempenho: Com estes cookies, € possivel contar suas visitas e as fontes de

trafego para mensuragdo e possiveis ajustes no desempenho do site. Dessa forma,
podemos saber quais paginas sao mais ou menos relevantes. As informagdes coletadas por
esses cookies sdo anbnimas. Sem habilitar esta opgéo, ndo conseguimos saber quando

vocé visitou nosso site e, portanto, ndo conseguimos monitorar o desempenho

e Cookies de funcionalidade: sdo cookies que memorizam suas preferéncias e escolhas,

como seu nome de usuario, idioma e localizagéo.

e Cookies de rastreamento: Eles sao definidos por redes confiaveis de terceiros (por exemplo,

Google Analytics) para rastrear detalhes como o niumero de visitantes Unicos e exibi¢cdes de
pagina, para nos ajudar a entender como vocé usa o website e como podemos melhorar a
sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como quanto tempo vocé gasta no site

€ as paginas visitadas, para que possamos continuar produzindo conteudo atraente.

e Cookies de publicidade: Os cookies de publicidade ou segmentagdo podem ser definidos

pelos nossos parceiros publicitarios, por meio do nosso site. A partir disso, criam um perfil
de seu interesse, mostrando anuncios relevantes em outros sites. Nesse caso, nao
armazenam informacdes pessoais diretamente, mas sao baseados na identificacao
exclusiva de seu navegador e dispositivo da internet. Se vocé nao permitir esses cookies,

deixara de contar com uma publicidade mais assertiva.

3. POR QUE USAMOS COOKIES?

A SUPERA utiliza Cookies para fornecer a melhor experiéncia de uso, tornando as aplicacdes
mais faceis e personalizadas, tendo por base as escolhas e comportamento de navegagéao do

usuario.

Assim, buscamos entender como o Usuario utiliza nossas aplicagbes e ajustar o conteudo para

torna-lo mais relevante, além de lembrar de suas preferéncias.

Os Cookies participam deste processo porquanto armazenam, leem e executam os dados

necessarios para cumprir com o nosso objetivo.
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4. GERENCIAMENTO DOS COOKIES:

A instalacado dos cookies esta sujeita ao seu consentimento. Apesar da maioria dos navegadores
estarem inicialmente configurados para aceitar cookies de forma automatica, o Usuario podera
rever suas permissdes a qualquer tempo, de forma a bloquea-los, aceita-los ou ativar notificacdes

para quando alguns cookies forem enviados ao seu dispositivo.

Atualmente, na primeira vez que o Usuario acessar nossas aplicagdes, sera requerida a sua

concordancia com a instalacao destes. Apenas apés a sua aceitacao eles serao ativados.

Para tanto, utilizamos um sistema de (banner de informagbes ou outro mecanismo que alerta e
solicita o consentimento) na pagina inicial da SUPERA. Dessa maneira, ndo apenas solicitamos
sua concordancia, mas também informamos que a navegagao continuada em nossos sites sera

entendida como consentimento.

Como ja dito, o Usuario podera, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissoes,
bloquear ou recusar os Cookies. Todavia, a revogagcao do consentimento de determinados

Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuragdes do

navegador, na area de gestao de Cookies.
5. DISPOSICOES FINAIS:

Para a SUPERA, privacidade e confianca sdo fundamentais para a nossa relagdo com o Usuario.

Por isso, estamos sempre nos atualizando para manter os mais altos padrées de seguranca.

Assim, reservamo-nos o direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer tempo. As mudancgas

entrardo em vigor logo apds a publicagao.

Aconselhamos que o usuario sempre verifique esta Politica, bem como a nossa Politica de

Privacidade.

e Em caso de duvidas, consulte seu gerente, diretor ou a Encarregado de dados
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DPO: Lais Helena Horta Maia

E-mail: privacidadededados@superarx.com.br.

Ao dar o aceite, o titular dos dados pessoais, declara estar ciente e concordar com os termos desta
politica.

Esta Politica foi atualizada pela ultima vez em 18 de novembro de 2025
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